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CONTEXTE ET 
MÉTHODOLOGIE

01



L’Outil en Main par BVA XsightDATE 4

Contexte
Deux enjeux majeurs : se développer sur le territoire français et soutenir les antennes existantes

Départements non couverts

Soutenir les antennes existantes en 
finançant les locaux, le matériel et 

les matières premières

Réussir à s’implanter dans les 30 
départements non couverts par 

L’Outil en Main

Besoin d’une étude d’impact pour 
obtenir des financements
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• Temps dédié à 
l’association

• Bénéfices de L’Outil en 
Main (lien social, 
sentiment d’utilité, etc.)

Méthodologie
Pour y répondre, une mise en parallèle de la perception des métiers manuels par les Français et les 
bénéfices retirés par les membres de l’association

Une étude CAWI, 2 volets

1 questionnaire Natrep 
1000 répondants
Partie offerte par

1 questionnaire pour les bénévoles 
et les parents des enfants adhérents

862 bénévoles 755 parents
• Perception générale des métiers manuels
• Avantages et inconvénients perçus
• Recommandation de la filière à son enfant
• Des items d’accord en lien avec des sujets de 

société (IA, transition énergétique, patrimoine, 
égalité hommes/femmes)

• Motivations de 
l’inscription de l’enfant

• Bénéfices de L’Outil en 
Main (confiance en soi, 
créativité, concentration, 
naissance d’une vocation, 
etc.)
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LA PERCEPTION DES 
MÉTIERS MANUELS 
PAR LES FRANÇAIS

02
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6%

68%

26%

Moins valorisants Aussi valorisants Plus valorisants

z

PERCEPTION GÉNÉRALE

1% 1%

9%

44%

45% 89%
Positive

Perception générale 
positive

9 répondants sur 10 ont une perception 
positive des métiers manuels. Seuls 2 % 
d'entre eux déclarent avoir une image 
négative de ces professions.

Très positive

Plutôt positive

Neutre

Plutôt négative

Négative

VALORISATION DES METIERS MANUELS

94% 
Valorisants

Les métiers manuels sont perçus comme valorisants

La quasi-totalité des répondants valorisent autant, voire plus, les travaux 
manuels par rapport aux travaux intellectuels.

Q5. Quelle est votre perception générale des métiers manuels ?
Q6. Comment percevez-vous les métiers manuels par rapport aux métiers 
intellectuels ?

La perception générale des métiers manuels par les Français

Davantage bien perçus 
par :
• Les 55 ans et plus : 

95%
• Les femmes : 92%
• Les cadres : 95%

Surtout par les 
18-24 ans : 15%

Surtout par :
- les hommes : 30% 
- les ouvriers : 36%

Base totale 1 000 répondants Base totale 1 000 répondants

Les métiers manuels sont positivement perçus par les Français, autant voire plus que les métiers 
intellectuels

X/Y le résultat est significativement plus ou moins élevé que le total
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3%

2%

1%

2%

2%

1%

2%

1%

1%

15%

13%

5%

4%

4%

4%

3%

4%

3%

54%

42%

42%

43%

26%

34%

31%

37%

34%

28%

43%

52%

51%

68%

61%

64%

58%

62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Les métiers du secteur tertiaire (« de bureau ») sont menacés par 
l’émergence de l’intelligence artificielle

Les métiers manuels offrent des opportunités d'ascension sociale,
même pour ceux qui n'ont pas suivi de longues études

Les métiers de réparation contribuent à réduire les déchets et à
promouvoir une économie circulaire

Les métiers manuels jouent un rôle crucial dans la construction durable
et la rénovation énergétique des bâtiments

Les femmes ont toute leur place dans les métiers manuels

La transmission des savoir-faire entre générations est cruciale dans un
contexte de vieillissement de la population

La préservation des savoir-faire traditionnels est essentielle pour
maintenir le patrimoine culturel

Il est crucial de promouvoir l'accès équitable aux métiers manuels pour
toutes les catégories de la population

Les filières professionnelles doivent être valorisées et reconnues au
même titre que les voies générales

Pas du tout d’accord Plutôt pas d’accord Plutôt d’accord Tout à fait d’accord

82%

85%

94%

94%

94%

95%

95%

95%

96%

Q15. Dans quelle mesure êtes-vous en accord avec les affirmations suivantes :

ST D’accord

Base totale HNSP 974 répondants

La perception des métiers manuels par les Français
La quasi-totalité des Français voient les métiers manuels comme essentiels pour diverses raisons et 
pensent qu’ils doivent être accessibles à tous.
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LES MÉTIERS 
MANUELS COMME 
CHOIX DE CARRIÈRE
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Un choix de carrière envisagé par la moitié des Français
La moitié des Français n’ont jamais envisagé d’exercer un métier manuel, en particulier les femmes 
puisque plus de 3 femmes sur 5 ne l’ont jamais envisagé. Parallèlement, près d’un Français sur 2 exerce 
un métier manuel ou l’a déjà envisagé. 

15%

2%

31%

52%

Oui, c’est mon métier/je suis en 
apprentissage

Oui, je suis en reconversion

Oui, mais je me suis finalement 
orienté vers une autre voie

Non

17% 
Exercent 
un métier 
manuel

48% 
Ont envisagé 

un métier 
manuel

Q7. Avez-vous déjà envisagé une carrière dans un métier manuel ?

Surtout les :
• 25-34 ans : 40%
• Les hommes : 37% 
• Les Bac+5 : 38%

Surtout les femmes : 64%

Base totale 1 000 répondants

Surtout les :
• Les hommes (24%) vs les 

femmes (10%)
• Les 25-34 ans (23%)

X/Y le résultat est significativement plus ou moins élevé que le total
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Les freins attenants aux métiers manuels
Au-delà de l’exigence physique et du manque de rémunération perçu des métiers manuels, le manque d’information 
est une des raisons pour laquelle les répondants ont préféré un emploi intellectuel, dans 1 cas sur 5 

9%

12%

12%

12%

12%

19%

19%

20%

21%

29%

Moins de reconnaissance sociale

Risques physiques et accidents

Pressions sociales/familiales

Horaires de travail irréguliers

Manque de moyens pour s’installer

Manque d'intérêt pour les métiers manuels

Incapacité (âge, handicap, maladresse)

Manque d'information

Manque de rémunération

Travail physique exigeant

Zoom sur les freins des segments 
de population ayant renoncé à 

exercer un métier manuel

Plus que les autres :
- Le manque de rémunération : 25%
- Les risques physiques et accidents : 16%
- Le manque de reconnaissance sociale : 12%

Q8. Pour quelle(s) raison(s) (n’exercez-vous pas un métier manuel) ?

Les hommes

Les 25-34 ans

Les Bac+5

Plus que les autres :
- Les horaires irréguliers : 23%
- Les risques physiques et accidents : 19%

Plus que les autres :
- Le manque de rémunération : 36%
- Les horaires irréguliers : 19%
- Le manque de reconnaissance sociale : 13%

Base n’exerce pas de métier manuel : 833 répondants
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Un choix de carrière favorisé en cas de reconversion

2%

13%

15%

19%

52%

Oui, certainement

Oui, probablement

Non, probablement pas

Non, certainement pas

Je ne sais pas

71%

z

Q9. Si vous aviez l'opportunité de recommencer votre carrière, envisageriez-vous un métier manuel ?

Envisageraient 
un métier 
manuel

Base ont envisagé d’exercer un métier manuel mais se sont finalement orientés vers une autre voie : 312 répondants

S’ils pouvaient recommencer leur carrière, la moitié des Français ayant renoncé à exercer un métier 
manuel se tourneraient certainement vers cette voie et 7 sur 10 l’envisageraient
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LES MÉTIERS 
MANUELS COMME 
MÉTIERS D’AVENIR ?
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32%

27%

53%

54%

12%

15%

3%

4%

Les métiers manuels sont suffisamment intégrés dans la scolarité
des enfants

La société valorise suffisamment les métiers manuels

Non, pas du tout Non, plutôt pas Oui, plutôt Oui, tout à fait

85% 
Pas assez intégrés

81% 
Pas assez valorisés

Q12. Selon vous, la société valorise-t-elle suffisamment les métiers manuels ?
Q13. Selon vous, les métiers manuels sont-ils suffisamment intégrés dans la scolarité des enfants ?

Base totale, hors ne savent pas : 947 répondants

La place des métiers manuels dans la société et dans la scolarité
Plus de 8 Français sur 10 estiment que les métiers manuels ne sont pas suffisamment valorisés par la 
société et qu’ils ne sont pas non plus suffisamment intégrés dans le parcours scolaire des enfants
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Les raisons pour lesquelles les parents français encourageraient 
leur enfant à choisir un métier manuel
7 parents sur 10 inciteraient leur enfant à choisir un métier manuel, pour son aspect varié, intéressant 
et concret, en particulier les femmes

2%
12%

18%

28%

40%

Oui, certainement

Oui, probablement

Non, probablement pas

Non, certainement pas

Je ne sais pas

68% 
encourageraient 

leur enfant à 
choisir un métier 

manuel

Q10. Encourageriez-vous votre enfant à choisir un métier manuel ? 

Base a un enfant : 292 répondants

1%

6%

12%

14%

21%

33%

35%

36%

44%

44%

46%

Je ne sais pas

Autre

Moins de stress mental

Le niveau de rémunération

Stabilité de l'emploi

Possibilité d'entrepreunariat

Indépendance et autonomie

Demande élevée sur le marché du
travail

Satisfaction de voir le résultat
concret de son travail

Travail intéressant

Travail varié

Q11. Pour quelle(s) raison(s) ?
Base incite son enfant à faire un métier manuel : 198 répondants

Surtout les femmes (51%) 
et les cadres (61%)

Surtout dans le Nord (57%) et auprès de 
ceux dont c’est le métier (38%)

Surtout dans l’Est (33%) et auprès de 
ceux dont c’est le métier (30%)

Surtout les femmes (74%)

Vrai métier avec résultats 
concrets, soutient les 
choix de son enfant

X/Y le résultat est significativement plus ou moins élevé que le total
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Les raisons pour lesquelles les parents français n’encourageraient 
pas leur enfant à choisir un métier manuel
A l’inverse, 14% des parents n’inciteraient pas leur enfant à choisir un métier manuel, dont seulement 2% certainement 
pas, principalement à cause du niveau de rémunération, en particulier ceux résidant en Ile-de-France et les hommes

2%

12%

18%
28%

40%

Oui, certainement

Oui, probablement

Non, probablement pas

Non, certainement pas

Je ne sais pas

14% 
n’encourageraient 
pas leur enfant à 
choisir un métier 

manuel

Q10. Encourageriez-vous votre enfant à choisir un métier manuel ? 

Base a un enfant : 292 répondants
Q11bis. Pour quelle(s) raison(s) ?

Base n’incite pas son enfant à faire un métier manuel : 40 répondants

Surtout les habitants 
d’Ile-de-France (23%) et 
les hommes (19%) 

3%

33%

33%

35%

48%

60%

Autre

Risques physiques et accidents

Peu de perspectives d’évolution

Moins de reconnaissance sociale

Travail physique exigeant

Le niveau de rémunération

Respecter son choix 
d'études

X/Y le résultat est significativement plus ou moins élevé que le total
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z

Les parents français souhaitent permettre à leurs enfants 
de découvrir les métiers manuels
Près de 9 parents sur 10 seraient enclins à permettre à leur enfant de découvrir les métiers manuels via une activité extrascolaire

3%

10%

58%

30%

Non, certainement pas

Non, probablement pas

Oui, probablement

Oui, certainement

Q14. Inscririez-vous votre enfant à une activité extrascolaire qui lui permettrait de s’initier aux métiers manuels ?

Base ont un enfant : 292 répondants

88 % 
Sont prêts à inscrire leur 

enfant à une activité 
extrascolaire qui lui 

permettrait 
de s’initier aux métiers 

manuels

Davantage ceux détenant 
un Bac +5 (98%)

Moins ceux détenant un 
CAP/BEP (25%)

X/Y le résultat est significativement plus ou moins élevé que le total
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Des métiers bien 
perçus,…

…comportant 
certains freins…

L’essentiel en 3 points

• La grande majorité des Français a une 
opinion positive des métiers manuels 
(89%) et les juge autant, voire davantage 
valorisants que les métiers intellectuels 
(94%)

• Les Français considèrent les métiers 
manuels comme essentiels, répondant à la 
fois à des enjeux écologiques, 
technologiques et sociétaux

• Parallèlement, 8 Français sur 10 estiment 
que les métiers manuels ne sont pas 
assez valorisés par la société et qu’ils 
sont trop peu intégrés dans la scolarité 
des enfants

• Pour 3 Français sur 10, le frein majeur 
lié aux métiers manuels est son 
exigence physique.

• 2 Français sur 10 évoquent le 
manque de rémunération

• Autant citent le manque 
d’information, le manque d’intérêt et 
l’incapacité.

…mais néanmoins 
attrayants

• Près de la moitié des Français exerce 
ou a envisagé d’exercer un métier 
manuel.

• Parmi les Français ayant envisagé 
d’exercer un métier manuel mais 
s’étant orientés vers un métier non 
manuel, 7 sur 10 envisagent de se 
reconvertir dans un métier manuel.

• Parmi ceux ayant un enfant, 7 sur 10 
encourageraient leur enfant à 
s’orienter vers un métier manuel et 2 
sur 10 ne souhaitent pas influencer 
leur enfant

• Quasiment 9 parents sur 10 seraient 
enclins à inscrire leur enfant à une 
activité extrascolaire qui lui 
permettrait de s’initier aux métiers 
manuels !
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1. Les parents sont intéressés par la possibilité d’initier leurs enfants aux 
métiers manuels

2. Le manque d’information, le manque d’intérêt et la maladresse sont 
des freins importants qui mènent les Français à s’auto-censurer dans 
l’exercice de métiers manuels

2 constats

Comment répondre à la 
demande des parents de 

pouvoir initier leurs enfants 
aux métiers manuels ?

1er défi 2nd défi

Comment prévenir l’auto-
censure au moment du choix 

de l’orientation ?
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QUE PENSENT LES 
MEMBRES DE 
L’OUTIL EN MAIN ?
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16%

81%

3%

Moins d’un an

Entre 1 et 3 ans

Entre 3 et 5 ans
z

Bénévoles

5%

36%

20%

22%

17%

Moins d’un an

Entre 1 et 3 ans

Entre 3 et 5 ans

Entre 5 et 10 ans

Plus de 10 ans

La grande majorité des bénévoles fréquentent 
l’association depuis plusieurs années et 6 sur 10 
depuis plus de 3 ans.

Q4. Depuis combien de temps fréquentez-vous/votre enfant fréquente-t-il L’Outil en Main ?

Ancienneté des membres

Base 862

Les membres de l’Outil en Main sont fidèles à l’association, que ce soient les bénévoles ou les jeunes.

Plus de 8 jeunes sur 10 ont renouvelé leur inscription à 
L’Outil en Main, les 16% restants étant les nouveaux 
inscrits.

Jeunes
Base 755

59% 
sont bénévoles 

depuis plus de 3 
ans
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Motivations

z

Base 862 (hors sans réponse)

Les bénévoles cherchent à transmettre leurs savoir-faire et à être au contact des jeunes. Dans les faits, 
7 bénévoles sur 10 en retirent un sentiment d’utilité et plus de la moitié d’entre eux créent du lien, 
apprennent des jeunes et se sentent valorisés.

Bénéfices

79%

68%

63%

51%

41%

2%

Contribuer à faire vivre les savoir-faire
manuels

Transmettre son expertise et ses
compétences

Être au contact des jeunes

Maintenir une vie sociale active

Rester physiquement et/ou mentalement
actif

Autre

69%

59%

56%

53%

31%

11%

3%

Je me sens utile

Je crée du lien avec des personnes de mon
âge

J'apprends des jeunes

Je me sens valorisé(e) et apprécié(e) pour
mon travail bénévole

Je maintiens mes compétences physiques
et cognitives

Je suis heureux(se) de me lever le matin

Autre

Base 854 (hors sans réponse)

Q6bis. Quelles sont les raisons qui vous ont incité(e) à vous investir au sein de L’Outil en Main ? Cochez tout ce qui s’applique.
Q7bis. Quels sont les bénéfices que vous retirez depuis que vous vous investissez pour l’Outil en main ?

Motivations et bénéfices retirés par les bénévoles

« Montrer aux jeunes l'importance de se 
réaliser dans une profession qui fait sens 
et en cohérence avec ses propres idées. » Contact avec les jeunes
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Motivations

z

Q6. Quelles sont les raisons qui vous ont incité(e) à inscrire votre enfant à L’Outil en Main ? 
Q7. Quels sont les bénéfices retirés par votre enfant depuis qu’il fréquente l’Outil en main ?

Motivations des parents et bénéfices retirés par les jeunes

Base 755 (hors sans réponse)

Le développement de compétences pratiques est à la fois la première motivation des parents et le premier 
bénéfice retiré par les jeunes. La confiance en soi et la créativité sont également cités.

Bénéfices

68%

67%

63%

62%

55%

45%

44%

19%

19%

10%

Développement de compétences pratiques

Les compétences manuelles sont essentielles

Découverte d'activités non proposées à
l'école

Envisager tous types de carrières

Développer sa créativité

Mode d’apprentissage différent

Renforcer sa confiance en soi

Déconnecter des écrans

Développer sa concentration

Autre

83%

48%

44%

13%

13%

10%

9%

Développement de compétences pratiques

Gain de confiance en soi

Plus créatif

Comprend mieux la théorie

Découverte d'une vocation

Meilleure concentration

Autre

Base 738 (hors sans réponse)

Demande de l’enfant
Lien intergénérationnel

Épanouissement, Fierté
Découverte de nouveaux métiers
Gain en maturité
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8,7
SATISFACTION

Satisfaction et recommandation des bénévoles
Plus de la moitié des bénévoles sont très satisfaits de l’Outil en Main et les ¾ recommanderaient 
l’association à un proche.

+72
Recommandation

(NPS)
= %Promoteurs - % Détracteurs

Base : 862

4% 36% 60%

ST 0-6 ST 7-8 ST 9-10

3% 22% 75%

ST Détracteurs ST Neutres ST Promoteurs

Notes détaillées

Q5. Sur une échelle de 0 à 10, comment évalueriez-vous votre satisfaction vis-à-vis de L’Outil en Main ?

Q8. Sur une échelle de 0 à 10, quelle est la probabilité que vous recommandiez L’Outil en Main à vos amis ou proches ?

Plutôt :
• Les employés à la retraite (72%)
• Ceux ayant plus de 10 ans 

d’ancienneté (68%)

Davantage les 
cadres (+85)

X/Y le résultat est significativement plus ou moins élevé que le total
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9,4
SATISFACTION

Satisfaction et recommandation des parents des jeunes
Les parents sont dithyrambiques à propos de l’Outil en Main. Ils en sont très satisfaits, pour 86% 
d’entre eux et 9 parents sur 10 recommanderaient l’association à un proche.

+91
Recommandation

(NPS)
= %Promoteurs - % Détracteurs

Notes détaillées

Q5. Sur une échelle de 0 à 10, comment évalueriez-vous votre satisfaction vis-à-vis de L’Outil en Main ?

Q8. Sur une échelle de 0 à 10, quelle est la probabilité que vous recommandiez L’Outil en Main à vos amis ou proches ?

2% 12% 86%

ST 0-6 ST 7-8 ST 9-10

1% 7% 92%

ST Détracteurs ST Neutres ST Promoteurs

Davantage 
ceux détenant 
un Bac+5 (+95)

Base : 755

X/Y le résultat est significativement plus ou moins élevé que le total
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Q9. Selon vous, la société valorise-t-elle suffisamment les métiers manuels ?
Q10. Selon vous, les métiers manuels sont-ils suffisamment intégrés dans la scolarité des enfants ?

Base hors ne savent pas : 1 572

La place des métiers manuels dans la société et dans la scolarité
Les parents des jeunes adhérents considèrent, plus que la moyenne des Français, que les métiers manuels ne sont pas 
suffisamment valorisés par la société ni suffisamment intégrés dans la scolarité des enfants. Les bénévoles sont 
également concernés par cette question mais moins légèrement moins que la moyenne.

29%

14%

57%

59%

8%

18%

7%

9%

Parents des jeunes

Bénévoles

Non, pas du tout Non, plutôt pas Oui, plutôt Oui, tout à fait

La société valorise suffisamment les métiers manuels

Les métiers manuels sont suffisamment intégrés dans la scolarité

Rappel nat rep :

81% 
Pas assez valorisés

47%

19%

48%

64%

4%

12%

2%

5%

Parents des jeunes

Bénévoles

Non, pas du tout Non, plutôt pas Oui, plutôt Oui, tout à fait

Rappel nat rep :

86% 
Pas assez valorisés

Sous total pas 
assez valorisés :

85%

94%

73%

83%

Base hors ne savent pas : 1578 
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CONCLUSION
06
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Une initiative en phase 
avec les attentes des 

Français

Une dynamique 
intergénérationnelle 

bénéfique

Une initiative à 
développer et renforcer

L’Outil en Main, une initiative pleine de promesses qui 
gagnerait à être renforcée et étendue

L’étude montre que les Français ont 
une perception très favorable des 
métiers manuels, perçus comme 
valorisants et essentiels pour l’avenir, 
mais aussi comme une voie trop peu 
intégrée dans le parcours scolaire.

Face à cette lacune, l’Outil en Main 
répond à un besoin concret en 
permettant aux enfants de développer 
des compétences pratiques, de la 
confiance en eux, et une créativité qui 
peut même éveiller des vocations.

L’Outil en Main est une association 
largement reconnue pour son impact 
positif, offrant aux jeunes 
l’opportunité de s’initier aux métiers 
manuels dans un cadre stimulant et 
intergénérationnel. 
Les bénévoles y trouvent un sens 
profond et un enrichissement 
personnel en transmettant leurs 
savoir-faire et en créant du lien social 
entre eux et avec les jeunes.

Cette dynamique entre les jeunes et les 
bénévoles fait de l’Outil en Main un lieu 
unique de partage et de transmission, 
où chaque génération retire des 
bénéfices.

L’Outil en Main répond à la demande 
des Français et ses membres en sont 
enchantés. 
Soutenir cette initiative permettrait de 
répondre à la demande croissante pour 
son offre tout en couvrant davantage de 
régions. Cela l’aidera à inspirer encore 
plus de jeunes, et ce, partout en France.



Des questions ?
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